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La décision exige la mise en place 
d’un système qualité en apportant des 
réponses d’ordre : Techniques    & 
Organisationnelles 
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Comment répondre ? 
Réponses techniques  
•Formalisation de la justification 
•Formalisation de l’optimisation 
•Information et communication avec le 
patient 

•Suivi du patient 
•Forme maitrisée des CR 
•C àT femmes enceintes 
•C àT personnes radiosensibles 
•Mesure des NRD 
•CQ des équipements 
•Traçabilité des maintenances et des 
CQ : RSQM 

•Radioprotection des travailleurs 
•Radioprotection du public 
•POPM

Réponses organisationnelles 
Un système SMQ Incluant : 

•le management des risques 
•Création d’un CREX 
•Exigences de formations 
•Habilitation des professionnels aux 
postes de travail



Les étapes pour y répondre ?
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1. Faire un état des lieux initial :  

• évaluer le niveau de conformité  

• évaluer les ressources  

• évaluer les moyens  

2. La mise en conformité en 3 types d’actions : 

• former les acteurs 

• mettre en place les actions techniques   

• construire les outils du SMQ

Mettre en place une méthodologie simple et 
pragmatique pour 
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Les étapes pour y répondre ?

02 03 04 05

Ce qui est déjà 
organisé

Données de sortie = 
PAQ

Mise en œuvre du 
PAQ 

Ce qui ne l’est pas 
encore

06

Suivi

01

Etat des lieux

PAQ : plan d’actions qualité 
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Un exemple : le CH de Denain 
Etat des lieux
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Un exemple : le CH de Denain 
Etat des lieux
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Un exemple : le CH de Denain 
Plan d’amélioration



Les pièges à éviter 
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- C’est la démarche SQM qui doit 
précéder la DC-0606 et pas l’inverse 

- De considérer l’assurance qualité 
comme une mission purement CRP 

- De considérer l’assurance qualité 
comme étant une démarche ponctuelle  

- Faire un «  copier/coller  » d’une 
démarche d’un autre établissement



Les clés de la réussite 
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1- Impliquer les différents acteurs :  
- direction, 
- qualité 
- les experts métiers (radioprotection, 
informatique,…) 

2- Constituer un comité de pilotage 

3- faire appel à des sociétés 
spécialisées (formation, audit,…) 

4- Désigner un référent (pas 
forcément un RCP) 
 



Merci !

Nabil BENALI 

Directeur commercial 

nabil@esprimed.net 
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